INSTITUTO NACIONAL

El Instituto Nacional de Normalizacion, INN, certifica que:

SGS CHILE LTDA.

SECTOR SYSTEMS & SERVICES CERTIFICATION (SSC)

ubicado en Av. Ignacio Valdivieso N°2409, San Joaquin, Santiago

ha sido acreditado en el Sistema Nacional de Acreditacién del INN,
como

Organismo de Certificacién de Servicios Turisticos

Segin NCh2411.0f2003

en el area Servicios turistico, con el alcance indicado en anexo.

Vigencia de la Acreditacion : hasta el 27 de Abril de 2013

Santiago de Chile, 27 de Abril de 2010
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Eduardo Ceballos Osorio Sergip Toro Gallegwllos

Jefe de Division Acreditacion irector EJBCUtIVO
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_ LAS CONDIGIONES BAJO LAS CUALES RIGE ESTA ACREDITACION ESTAN DETALLADAS EN EL ACTA DE COMPROMISO
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Anexo

ALCANCE DE LA ACREDITACION DE SGS CHILE LTDA., SECTOR SYSTEMS & SERVICES
CERTIFICATION (SSC), SANTIAGO, COMO ORGANISMO DE CERTIFICACION DE SERVICIOS

TURISTICOS
AREA SERVICIOS TURISTICOS
SUBAREA ALOJAMIENTO TURISTICO

_ Servicio Turistico

Norma

_Aibjérﬁiento familiar o Bed&Breakfast
Apart Hotel

NCh2941.0f2005

~ NCh2980.0f2005

Banos termales o balnearios termales

Camping o recinto de campamento

NCh3006.0f2006

'NCh2948.0f2006

Centros de Esqui

Centro de Naturaleza o Lodge

NCh3074.0f2007

NCh3009.0f2006

Complejos turisticos o Resort
Departamentos  Turisticos,
| departamentos ejecutivos
Haciendas o Estancias

suites ejecutivas

Y

NCh2949.0f2005

NCh3027.0f2007

NCh3002.012007

Hospedaje Rural

Hostales y Residenciales

NCh3015.0f2006

NCh2960.0f2006

NCh2963.0f2006

NCh2912.02005_

NCh2964.012005

NCh2963.012005

Hosterias

Hoteles )

Moteles o Cabanas

| Termas

SUBAREA AGENCIAS DE VIAJE

Servicio Turistico

Ag e.ﬁ_ci'as de viaje

Norma

NCh3068.0f2007

SUBAREA TOUR OPERADORES

Servicio Turistico

Norma

Tour operadores 0 mayoristas

Eduardo Ceballos Osorio
Jefe de ' Division Acreditacion
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NCh3067.02007
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